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BROWSE LISTS & SAVED VIEWS 
The most basic form of reporting you can do within Satuit is a Browse List. Every time you search the system the results of your 
query are displayed as a Browse List. Browse lists can be configured to display specific columns of data and can be grouped, 
sorted, and filtered. You can also name your browse list results and turn it into a Saved View. Instead of specifying the same 
search criteria over and over again you define it once. When you later run the Saved View, it is also running your search. You can 
use either the Advanced or Custom Search tools to create your query. Saved Views can be added to your Homepage as a List 
or Button and can also be used as the basis for Charts within the Dashboard. You can also schedule Saved Views to run at 
specific intervals and can pair with SSRS reports for additional formatting options. 
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Sales Pipeline – Open Opportunities (Sales Phase Grouping) 
Description:  
This Saved View provides a summary of information related to Open Opportunities. The first image shows the data grouped and totaled by Sales Phase. The second 
image displays the same data grouped and totaled by Rep while the third has it grouped and totaled by Product. This Saved View is configured as a Button in the Home 
Page examples and is the basis for multiple Charts in the Dashboard samples. It is also used as a data source for SSRS Report examples. 
 
Sales Phase Grouping 
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Sales Pipeline – Open Opportunities (Rep Grouping) 
Rep Grouping 
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Sales Pipeline – Open Opportunities (Product Grouping) 
Product Grouping 
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Rolling Two‐Week Activity 
Description:  
This Saved View shows all activities with a Start Date in the previous 2 weeks as well as all activity with a Start Date of this week and next. It is sorted by Start Date in 
descending order and includes the Status field as a visual indicator. Items with a red exclamation point are overdue and not marked complete while green stars indicate 
a future activity not yet completed. This Saved View is configured as a Button in the Home Page examples and is the basis for multiple Charts in the Dashboard samples. 
It is also used as a data source for SSRS Report examples.  
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Activity YTD 
Description:  
This Saved View uses a YTD date token to show all activities with a Start Date from January 1 of this year through today. It is grouped by Start Date (Day) in descending 
order and includes the Status field as a visual indicator. Items with a red exclamation point are overdue and not marked complete while green stars indicate a future 
activity not yet completed. This Saved View is configured as a Button in the Home Page examples and is the basis for multiple Charts in the Dashboard samples. It is also 
used as a data source for SSRS Report examples.  
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RFP Processing (Current Status) 
Description:  
This Saved View shows all current RFP Documents. It is grouped by Current Status and shows the total number of Document records for each. A simple change of 
grouping then shows the number of Documents by Assigned To (Dept). This Saved View is configured as a Button in the Home Page examples and is the basis for 
multiple Charts in the Dashboard samples.  
 
Current Status Grouping 
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RFP Processing (Assigned To) 
Assigned To Grouping 
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Client Engagement 
Description:  
This Saved View shows all Entities where the Relationship Type is equal to Client. It is grouped by Tier and includes the Business Engagement Field as well as the Next 
and Last Activity and Appointment Dates.  This Saved View is configured as a Button in the Home Page examples and is the basis for multiple Charts in the Dashboard 
samples. It is also used as a data source for SSRS Report examples 
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Client Negligence 
Description:  
This Saved View was created by changing the grouping of the Client Engagement Saved View to be by the Month of the Last Activity Date column instead of Tier. The 
“Save As” feature allows us to give it a new name for this grouping while using the same underlying search criteria (Relationship Type = Client). This view lets us quickly 
see which Clients we have not had activity with recently so we can proactively engage. 
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Accounts – Active Portfolios 
Description:  
This Saved View shows all open accounts along with the Total AUM across all Portfolios. It is sorted by individual account value in descending order. Subsequent 
groupings allow us to view totals by Product, Market Segment, Entity Type, Product Group, Risk Level, etc. This Saved View is configured as a Button in the Home Page 
examples and is the basis for multiple Charts in the Dashboard samples. It is also used as a data source for SSRS Report examples. 
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Accounts – Active Portfolios (Product) 
Grouped by Product  
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Accounts – Active Portfolios (Consultant) 
Grouped by Consultant  
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HOME PAGES 
 

The SatuitCRM Home Page is seen when first logging into the system to help the user quickly navigate to their commonly used 
actions, Saved Views, and functions. The Home Page can be customized by each individual user based on their 
preferences. Upon login, the user will already have the Default Home Page which is designed to provide users with a simplified 
experience. The Default Homepage consists of the Recent Items, Upcoming Appointments, and Upcoming Tasks Default Lists.  

The Home Page acts as the command center for quick and easy access to the information you need, updated in real time. 
Once you have identified the information you want to see you can create Saved Views with varying details quickly and easily 
and modify your Home Page accordingly. The layout is fully customizable, so you can resize your buttons and lists as well as use 
the drag-and-drop functionality to position additional Buttons and Custom or Default Lists. 
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Default Home Page 
Description:  
The Default Home Page includes the default lists for Recent Items, Upcoming Appointments, and Upcoming Tasks. Clicking the Up Arrow in the top corner of each list 
promotes the item to a full Browse List of information. 
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Basic Home Page  
Description:  
This Home Page includes the default lists for Recent Items, Upcoming Tasks and Upcoming Appointments. It also has 3 buttons for frequently accessed Saved Views. 
Clicking on a Button opens the underlying Saved View with the same formatting. 
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List Only Home Page 
Description:  
This Home Page includes the default lists for My Open Opportunities, My Recently Updated Business and Contacts plus My Recent Activities. It also includes a Quick 
Links section for easy access to frequently used menu items. The columns that are displayed in each of the lists are configurable by the user. In the My Recently Updated 
Business example we have a top row of two columns with the Entity Name and City followed by a second row that shows the Relationship Type and Entity Type 
respectively. 
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Button Only Home Page 
Description:  
This Home Page is configured for someone who wants access to a lot of different information without having to search for information. Some buttons use the same 
underlying Saved View to show Counts vs. Totals and the user has chosen to customize the Button colors to more easily understand what type of list the Button 
corresponds to (e.g. Green for Sales, Blue for Business, Red for Activity, etc.). By default Buttons are Blue but each user can set their own colors as they see fit. 
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Typical Home Page 
Description:  
The typical Home Page includes a mix of Buttons and Lists and it is up to each individual user to decide how they want to configure. Home Pages can always be edited at 
any point to change what is displayed. 
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DASHBOARDS 
 

The Dashboard tool is an easy to use interface for creating collections of Charts that can be organized to display multiple 
SatuitCRM data points. Charts are built from Saved View data. One Saved View can be used as the source for multiple Charts 
and Charts can be saved as public or private. Once the Charts have been created, they can be configured into Dashboards 
which can then be published to other users. One Chart can appear in Multiple Dashboards and users can have multiple 
Dashboard Views. 

While using Dashboards, users can interact directly with the information. When you click the ‘Show Data’ button from the 
Dashboard you will see the underlying data that the Chart represents displayed below the Chart. Users can click on any record 
on the saved view to drill down and view or edit the record detail page. Upon saving if the edited field is used in the Chart, then 
it reflects on the Chart. Users may also Filter the data in the Saved View and the Chart will display only the filtered information. 
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Appointment Details 
Description:  
This dashboard provides a summary of information related to Appointments YTD. It includes a gauge to track overall team goals for the year, a donut chart that gives a 
breakdown by Relationship Type and a pie chart with a breakdown by rep. It also includes a bar chart that shows the number of appointments by month against a target 
line, broken down by rep. All of these Charts use a filtered version of the “Activity YTD” Saved View and shows how one View can be displayed in multiple ways. 
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Appointments by Month and Rep (SHOW DATA VIEW) 
Description:  
This is the view we see when we select Show Data for the Appointments by Month and Rep Chart on the previous page. Notice the underlying Saved View data is 
visible below the chart and can be directly edited to update the Chart in real time.  
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Sales Data 
Description:  
This dashboard provides a summary of information related to Sales. It includes a Bar chart that shows the number of meetings YTD by Month for each rep along with a 
goal line. Next there is a bar chart that tracks Sales revenue by Product. There is a Funnel chart that shows open opportunity totals by stage and finally a bar chart 
showing total sales by Rep for the year.  
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Client Data 
Description:  
This dashboard provides a summary of information related to Client Accounts. It includes a bar chart to show a breakdown of AUM by Product, a donut chart that gives 
an overview of Client Risk Ratings by account and another bar chart that shows total AUM by Entity Type.  
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Dealflow Data 
Description:  
This dashboard provides a summary of information related to Dealflow. It includes a Funnel graph that shows the count of deals by phase and the wedge sizes are 
determined by the total revenue estimate for each phase. It has a Pie chart that shows a count of open Deals based on transaction type and it also has a Bar chart that is 
similar to the funnel in that it has the count and total dollars for each phase but it is a different visual representation of the data.  
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Marketing Campaigns 
Description:  
This dashboard provides a summary of information related to eMail Marketing. It includes a Line chart that shows the number of newsletters sent by month as well as a 
bar chart that also shows the breakdown of Opens, Not Opened, Bounces, and Unsubscribes.  
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RFP Processing 
Description:  
This dashboard provides a summary of information related to RFP Processing. It includes a Pie chart that shows the number of open RFP requests by Business, a Gauge 
that tracks the overall number of requests vs the yearly goal and a bar chart that shows the number of requests for each Rep.  
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Fund Sales 
Description:  
This dashboard provides a summary of information related to Fund Sales Distributions. It shows historical Fund Sales by Year, Current Year sales by Fund Name and 
finally Fund Sales by Group. 
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SIP INVESTOR VIEWS 
 

Portal Administrators are able to customize views for each client or group of Portal users. This is what users see when they first login 
to your Portal. Tools allow you to customize font types, sizes, and colors for the different objects which can include Newsfeeds, 
Graphs, and Text Areas. The Object Library allows you to create and maintain objects that can be added to one or more 
Investor Views. 

The Account Summary Object is available when Account Data is enabled on an Investor View and populates information from 
linked accounts to the Investor. Account Summary and Detail Tabs are also fully configurable and customizable. 
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Excluding Account Summary Object 
Description:  
This Investor View is designed for the Portal user who only wants to receive Documents via the Portal and does not include the Account Summary object. The Investor 
View page has information about the Client’s Relationship Management team and other items of interest regarding your firm while the documents are accessible 
through a separate panel. There is a third panel where you can optionally allow the user to update their contact information. 
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Including Account Summary Object 
Description:  
This Investor View is designed for the Portal user who not only wants to receive Documents via the Portal but also wants to be able to view their Account information. 
The landing page has information about the Client’s Relationship Manager and other items of interest regarding your firm while also including a summary view of 
Accounts for that user. There is a panel that shows individual Account Market Values and a Total for all. This particular view also includes a summary graph of the overall 
Accounts. When a user selects one of the individual accounts the page shifts to an Account Details display which can be further customized to display Charts and Data 
related to each specific Account. 
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SIP ACCOUNT SUMMARY DETAILS 
 

The Account Summary Object is available when Account Data is enabled on an Investor View and populates information from 
linked accounts to the Investor. When this option is enabled additional data views become available. When a user clicks on an 
individual account the view shifts to an account summary view which can also have sub tabs of data about the holdings and 
transactions for the account as an example.   

   

32



Account Summary 
Description:  
This view shows details related to an individual account. It has summary details, a donut chart showing the Holdings by Asset Type for the individual Account and has 
two bar graphs related to the Growth of the Investment over time along with a Performance breakdown. 
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Cash Flows 
Description:  
This view shows details related to an individual account. It has an area chart showing Balances over time for the individual Account and has a second bar graph showing 
Inflows and Outflows for the Account. These Charts include time filters which allow the user to specify the data frequency and time periods used. 
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Holdings 
Description:  
This view shows details related to the Holdings for an individual account. It has a donut chart showing Holdings by Industry Sector for the individual Account and has a 
second Pie Chart showing Holdings by Security Type for the Account. There is also a Data grid object which includes the underlying Holdings details that users can search 
and sort. 
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SSRS REPORTS 
 

SSRS Reports allow you to take data from Satuit and pair it with a report created in SQL Report Builder for additional presentation 
and calculation capabilities. Satuit comes with a set of predefined reports, created from clients' most frequent requests but Satuit 
clients can modify these standard reports or create their own custom reports. Most Satuit reports are designed to report 
off your search results but custom ones can be developed to only use specific criteria. 
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Pipeline with Sales Phase Aging 
Description:  
This is a standard report that displays Opportunity data. It is grouped and Sub‐Totaled by Sales Cycle and shows the Grand Total for all. It includes overall Aging of the 
Opportunity along with the Current Phase Aging. A trend column shows if an Opportunity has recently moved up (+) or down (‐) phases. There is an additional color 
effect used to display the Opportunity Details in Red if it has moved down and Green if it moved up. 
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Opportunity Summary 
Description:  
This is a standard report that displays information from an Opportunity search. Here we see Revenue broken down by Rep and Sales Phase.  
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Pipeline 
Description:  
This is a standard report that displays information related to an Opportunity search. It is grouped and sub‐totaled by Sales Phase and includes a Data Bar for Estimated 
Revenues and a Traffic Signal Indicator to show Last Activity and Appointment Dates. 
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Activity Summary 
Description:  
This is a standard report that displays a summary of information related to an Activity search. In this example we see the number of Activities per Rep broken down by 
Activity Type as well as the Totals for each row and column. 
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Consultant Product Ratings 
Description:  
This is a standard report that displays Consultant Product Ratings. It uses a Traffic Signal Indicator to show when a product is Positively or Negatively rated by a 
consultant as well as if it is Neutral or Unrated. 
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Account Summary 
Description:  
This is a standard report that displays a summary of Account information grouped by Product.  
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Client Summary 
Description:  
This is a custom report that displays summary information for clients. It is grouped and sub‐totaled by the Client Sub Type and includes examples of different indicators 
that can be used to highlight data. The Engagement column uses a Star system to show overall interaction levels and there is a Data Bar for Total Fees while a Gauge is 
used for the different Client Rankings. A Flag color is based on the Client Rating and a Thermometer is used to show the overall Risk score. Traffic Signal Indicators are 
used to show Last Activity and Appointment dates and another variation is used when there is no current data. 
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